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บทคัดยอ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาทอของจังหวัดนาน ทําการเก็บขอมูลแบบสุมบังเอิญ ใชแบบสอบถาม จํานวน 330 ราย และทําการจําแนก
กลุมตัวอยางผูซ้ือออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนาน จํานวน 234 ราย และกลุม
ตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 96 ราย ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
รอยละ การหาความสัมพันธแบบ Chi-square และการจัดลําดับแบบ Likert Scale 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนา
ในจังหวัดนาน สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 5,000 – 9,999 บาท 
สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพสมรส 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 20,000 บาท 
  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัด
นาน สวนใหญจะเลือกซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือตอครั้ง
ประมาณ 500 – 999 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอยกวา 5 ครั้งตอป 
ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือจากการบอกแบบปากตอปาก และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอดวยตนเอง สวนกลุม
ตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด สวนใหญจะเลือกซ้ือผาเปนผืน จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายใน
การซ้ือตอครั้งประมาณ 1,000 – 1,499 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอย
กวา 5 ครั้งตอป ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือจากอินเทอรเน็ตหรือสิ่งตีพิมพ  และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอ
ดวยตนเอง 
  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอ และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ พบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของ
ผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ การมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี การมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ กลุมผูซ้ือท่ีมี
เพศแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับจํานวนผลิตภัณฑผาทอ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลในการซ้ือ 
กลุมผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑผาทอ 
คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ ราคามีความเหมาะสม และการมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี และกลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ 
จํานวนผลิตภัณฑผาทอ คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ และ
การใหบริการรวดเร็ว 
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  ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือไดให
ระดับความมีอิทธิพลในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ และใหระดับความมีอิทธิพลระดับปานกลาง
กับปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
  กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพ
การบริการ อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานบุคลากร และอันดับ ท่ี 3 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ และกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ี
มีภูมิลําเนาตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานบุคลากร อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานสถานท่ีและ
คุณภาพการบริการ และอันดับท่ี 3 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
  คําสําคัญ : ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ, การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ, ผลิตภัณฑผาทอ, จังหวัดนาน, 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

ABSTRACT 

 The objective of this paper is to study the buying behavior and factors affecting the 
choice of buying woven product in Nan province. The data for this study was collected by 
accidental random sampling of 330 buyers, classified into two groups including 234 buyers in 
Nan province and 96 buyers in other provinces of Thailand. The analysis was conducted based 
on descriptive statistics, including frequency and percentage, Chi-square and Likert Scale. 
 The study found that personal buyers are residents of Nan province, that most buyers 
are female, aged 21 to 30 years old, are single, have a Bachelor’s degree, are Government 
Officers or work in State Enterprises and earn an average of 5,000 to 9,999 baht per month. 
Buyers from other provinces are mostly female, aged 21 to 30 years old, married, have a 
Bachelor’s degree, Government Officers or work in State Enterprises and earn an average 
monthly income of more than 20,000 baht. 
 The behavior of buying woven product in Nan was indicated that most of the sample 
buyers who are residents in Nan province choose to buy 1-2 pieces of clothes at one time for 
their own use by spending between 500 to 999 baht per purchase, and the buying frequency 
are less than five times a year. The sample buyers in this group know the buying source by 
word of mouth and they made the decisions for buying by themselves. The buyers from other 
provinces choose to buy 1-2 pieces of woven sheet for their own use by spending between 
1,000 to 1,499 baht per purchase, and the buying frequencies are less than five times a year. 
They know the source of information through the internet or published media and they made 
the decisions for buying by themselves. 
 According to the analysis on the relationship between general information of buyers and 
their behavior of buying woven products and the analysis on the relationship between general 
information of buyers and factors affecting the choice of buying woven products, they were 
found that the sample  buyers from different provinces show the relationships between 
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themselves and factors such as types of woven products, purchase expenses, buying reasons, 
purchase frequency, buying information sources, interpersonal skill of sellers, sellers’ 
knowledge about their products, and their eagerness to serve. The sample buyers with different 
genders are related to the number of woven products, reasons for buying, and buying 
information sources. The sample buyers with different ages are related to types of woven 
products, the number of woven products, purchase expenses, reasons for buying, buying 
information sources, reasonable prices, as well as sellers’ interpersonal skill, and the sample 
buyers who have different incomes are related to types of woven products, the number of 
woven products, purchase expenses, reasons for buying, purchase frequency, buying 
information sources and quick service. 
 The study result of factors affecting the choice of buying woven product in Nan province 
was revealed that the sample buyers rate the influence as a high level of following factors; 
products, prices, personnel, service process, location and quality service, and they rate the 
influence as a moderate level of following factors; product distribution and marketing 
promotion. 
 The sample buyers who are residents in Nan Province emphasized firstly on the location 
and quality of services, secondly on personnel, and thirdly on the products, and the sample 
buyers from other provinces of the Thailand emphasized firstly on personnel, secondly on 
location as well as service quality, and thirdly on service process. 
 Key word : factors affecting the choice of buying, the choice of buying woven product, 
woven product, Nan province, the behavior of buying 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  ผาเปนวัสดุท่ีผลิตไดจากเสนใยธรรมชาติ หรือเสนใยสังเคราะห โดยผานกระบวนการทอการถัก หรือวิธี
อ่ืนๆ ทําใหมีลักษณะเปนแผนแบน (ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ, 2559) ผาเปนวัสดุท่ีใชสําหรับทํา
เครื่องนุงหม จึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีใชในการดํารงชีวิต งานทอผาเปนงานศิลปหัตถกรรมท่ีเรียนรูสืบทอดกัน
ภายในครอบครัว ในอดีตงานทอผาเปนงานเฉพาะของผูหญิงท่ีจะทําในยามวาง ทุกครัวเรือนจะทําการทอผา
เพ่ือไวใชเองในครัวเรือน และยังมีการทอผาไวสําหรับเปนของขวัญมอบใหผูอ่ืนในเทศกาลและงานมงคลตางๆ 
เชน งานแตงงาน งานบวช ทําบุญข้ึนบานใหม เทศกาลสงกรานต รวมถึงการทอผาถวายวัด ในงานบุญ
ทอดผาปา ทอดผากฐิน เปนตน (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน, 2559) การทอผาจึงนับไดวาเปนหัตถกรรม
พ้ืนบานท่ีเกิดจากภูมิปญญาชาวบาน เทคนิคการทอ ลวดลายบนผืนผา สัญลักษณตางๆ บงบอกถึงเอกลักษณ
และวัฒนธรรมความเปนอยูของแตละทองถ่ิน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544) 
  จากการจัดทํายุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา ทํา
ใหทราบวาในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
คิดเปนรอยละ 2.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมท้ังประเทศ และมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมเปนอันดับท่ี 4 รองจาก
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม อุตสาหกรรมเครื่องจักรสํานักงาน และอุตสาหกรรมยานยนต ตามลําดับ 
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และในระหวางป พ.ศ. 2550 – 2554 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 3 ซ่ึงมี
มูลคาการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมเฉลี่ย 150,000 ลานบาทตอป ซ่ึงถือวาอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุงหมมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2556)  
  จากขอมูลอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในปจจุบันมีการผลิตท่ีลดลง รวมท้ังสัดสวนอุตสาหกรรม
การผลิตตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และสัดสวนอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดนานตอผลิตภัณฑมวล
รวมจังหวัด ท้ังสองกลุมขอมูลก็มีสัดสวนการผลิตท่ีลดลง จึงควรท่ีจะไดรับ การสงเสริมและสนับสนุนให
กาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ ซ่ึงการสงเสริมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม จะชวยลด
การวางงาน เพ่ิมการจางงาน กอใหเกิดรายได (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) จะ
เห็นวาถามีการสงเสริมการทํางานของคนกลุมเล็กๆ ก็จะกอใหเกิดการทํางาน เกิดการผลิต สรางรายได สราง
ความม่ันคงทางอาชีพ และทางการเงินใหกับผูผลิต 
  ในปจจุบันจังหวัดนานมีการสงเสริมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เพ่ือสรางรายไดใหกับครัวเรือน 
แหลงชุมชน ซ่ึงพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของจังหวัดนานนั้น มีการทอผาเพ่ือไวใชภายในครัวเรือน จึงไดมีการ
สงเสริมและสนับสนุนการทอผาเพ่ือสรางรายไดใหกับครัวเรือน ชุมชน และภาคอุตสาหกรรมขนาดยอม และ
จากการสงเสริมและสนับสนุนการทอผา ทําใหผาทอของจังหวัดนานเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ
และตางประเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาการทอผาพ้ืนเมือง ควรท่ีจะไดรับการสงเสริม เพ่ือสรางรายไดกับ
ครัวเรือน และชุมชนขนาดเล็ก จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน เพ่ือเปนแนวทางในการผลิตผาทอใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะ
ทําใหผูผลิตมีรายไดเพ่ิมข้ึน และทําการสงเสริมการผลิตผาทอ ใหเปนรากฐานทางเศรษฐกิจ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน 
  2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน 

วิธีการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก กลุมของผูซ้ือ (จังหวัดนาน/ตางจังหวัด) เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ไดแก ผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑผาทอ   ท่ี
ซ้ือ (ชิ้น) คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ (ครั้งตอป) แหลงขอมูลในการซ้ือ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพของผลิตภัณฑ 
รูปแบบสวยงาม วัตถุดิบท่ีใช ผูผลิต วิธีการผลิต ดานราคา เชน มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ราคามีความ
เหมาะสม ดานการจัดจําหนาย เชน มีบริการจัดสงสินคา ดานการสงเสริมการตลาด มีสวนลดราคา การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ การรับชําระดวยบัตรเครดิต มีการรับเปลี่ยนคืนสินคา ดานบุคลากร เชน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี     มี
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ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ เชน ใหบริการรวดเร็ว มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ ดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ เชน ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจอดรถเพียงพอ การจัด
ตกแตงรานคาสวยงาม ความสะอาดของรานคา 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูล จะแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ทําการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
  สวนท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับขอมูลพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ โดยใชการทดสอบความเปนอิสระ (Chi-Square test for independence) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95%  
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ี
สงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอในดานตางๆ โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความสําคัญตามเทคนิค 
การวัดทัศนคติตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale) แบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 
    ระดับความสําคัญมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
    ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
    ระดับความสําคัญนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
    ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

  การแปลความหมายของคะแนนใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) ของคะแนนความสําคัญ
เปนเกณฑในการแปลผล โดยกําหนดชวงคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญในแตละระดับความสําคัญ ดังนี้ 

    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

ผลการศึกษา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสุมบังเอิญ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 330 ราย และทําการจําแนก
ตัวอยางผูซ้ือออกเปน 2 กลุม พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานมีจํานวน 234 ราย และกลุม
ตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 96 ราย  
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนาน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป 
มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 5,000 – 9,999 บาท สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 
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 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนาน สวนใหญเลือกซ้ือเสื้อผาและ
เครื่องแตงกาย จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือตอครั้งประมาณ 500 – 999 บาท มีเหตุผลใน
การเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอยกวา 5 ครั้งตอป ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือจากการบอก
แบบปากตอปาก และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอดวยตนเอง สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด 
สวนใหญจะเลือกซ้ือผาเปนผืน จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือตอครั้งประมาณ 1,000 – 1,499
บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอยกวา 5 ครั้งตอป ทราบแหลงขอมูลในการ
ซ้ือจากอินเทอรเน็ตหรือสิ่งตีพิมพ และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอดวยตนเอง 
 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอ และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ 
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การมีความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ และการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เชน ภูมิลําเนาแตกตางกันทําใหชนิดของผลิตภัณฑ  
ผาทอท่ีซ้ือตางกัน ถาเปนคนนานมักซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย แตถาเปนคนตางจังหวัดมักซ้ือผาเปนผืน และ
ภูมิลําเนาแตกตางกันทําใหคาใชจายในการซ้ือตางกัน ถาเปนคนนานจะมีคาใชจายประมาณ 500 – 999 บาท 
แตถาเปนคนตางจังหวัดจะมีคาใชจายประมาณ 1,000 – 1,499 บาท เปนตน 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับจํานวนผลิตภัณฑผาทอ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และ
แหลงขอมูลในการซ้ือ เชน เพศแตกตางกันทําใหจํานวนผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือตางกัน เพศหญิงมักซ้ือผลิตภัณฑ
ผาทอมากกวาเพศชาย และเพศแตกตางกันจะใชเหตุผลในการเลือกซ้ือตางกัน เพศหญิงสวนใหญซ้ือเพ่ือ
นําไปใชเอง แตถาเปนเพศชายจะซ้ือเพ่ือนําไปใชเองและเพ่ือเปนของขวัญหรือของฝาก เปนตน 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑผาทอ 
คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ ราคามีความเหมาะสม และการมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี เชน อายุแตกตางกันทําใหชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือตางกัน ผูซ้ือท่ีอายุ 11 – 30 ป สวนใหญจะ
ซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย แตถาเปนผูซ้ืออายุ 31 ป ข้ึนไป ก็จะซ้ือท้ังเสื้อผาเครื่องแตงกายและผาเปนผืน 
และอายุแตกตางกันทําใหคาใชจายในการซ้ือตางกัน ผูซ้ือท่ีอายุ 21 – 40 จะมีคาใชจายประมาณ 500 – 999 
บาท สวนผูซ้ือท่ีมีอายุ 41 ป ข้ึนไป จะมีคาใชจายประมาณ 1,000 – 1,499 บาท เปนตน 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวน
ผลิตภัณฑผาทอ คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ และการ
ใหบริการรวดเร็ว เชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันทําใหชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือตางกัน ผูซ้ือท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จะซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย แตถาเปนผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป จะซ้ือผาเปนผืน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันทําใหคาใชจายในการซ้ือ
ตางกัน ผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จะมีคาใชจายนอยกวา 500 บาท ผูซ้ือท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 14,999 บาท จะมีคาใชจายประมาณ 500 – 999 บาท ผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,000 – 19,000 บาท จะมีคาใชจายประมาณ 1,000 – 1,499 บาท และผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท จะมีคาใชจายมากกวา 1,500 บาท เปนตน 
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 จากการศึกษา กลุมตัวอยางผูซ้ือไดใหระดับความมีอิทธิพลในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ และ
ใหระดับความมีอิทธิพลระดับปานกลางกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ถาจําแนกตามกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานใหความสําคัญอันดับท่ี 1 
คือปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานบุคลากร และอันดับ ท่ี 3 คือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานบุคลากร 
อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ และอันดับท่ี 3 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 การใหอันดับความสําคัญ และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยในแตละดาน ไดผลการศึกษาดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 อันดับความสําคัญ และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานตางๆ จําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนาจังหวัดนาน ภูมิลําเนาตางจังหวัด รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
อิทธิพล 

ดานผลิตภัณฑ 3.870 3 3.387 7 3.890 มาก 

ดานราคา 3.536 5 3.604 4 3.556 มาก 

ดานการจัดจําหนาย 3.475 6 3.563 5 3.488 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.419 7 3.466 6 3.433 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 3.891 2 4.130 1 3.961 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.776 4 3.922 3 3.818 มาก 

ดานสถานท่ีและ 
คุณภาพการบริการ 

3.987 1 4.026 2 3.998 มาก 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานมักจะซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย ราคา 
500 – 999 บาท จากแหลงขอมูลแบบปากตอปาก ดังนั้นถาลูกคาเปนคนจังหวัดนาน รานคาควรแนะนําสินคา
ประเภทเสื้อผาและเครื่องแตงกาย ราคาประมาณ 500 – 999 บาท คุณภาพของผาเหมาะสมกับราคา มีการ
เชิญชวนใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้า และถาลูกคาประทับใจในสินคาและบริการใหชวยบอกตอ ในเรื่องการให
ความสําคัญ คนจังหวัดนานจะใหความสําคัญกับดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการมากท่ีสุด ในเรื่องของความ
สะอาด ดังนั้นจึงควรทําความสะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการดึงดูดผูซ้ือใหเขามาเยี่ยมชมสินคา 
รองลงมาใหความสําคัญกับดานบุคลากร ในเรื่องของการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดังนั้นผูขายจึงควรพูดจาไพเราะ
ออนหวาน มีหนาตายิ้มแยม เพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูซ้ือ และรองลงมาใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ 
ในเรื่องของรูปแบบสวยงาม ดังนั้นผูผลิตควรออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม ทันสมัย สวมใสไดหลายโอกาส 
  กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัดมักจะซ้ือเสื้อผาเปนผืน ราคา 1,000 – 1,499 บาท จาก
แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือสิ่งตีพิมพ ดังนั้นถาลูกคาเปนคนตางจังหวัด รานคาควรแนะนําสินคาประเภท
ผาเปนผืน ราคาประมาณ 1,000 – 1,499 บาท และการท่ีจะเพ่ิมลูกคาในกลุมนี้ได จะตองมี  การโฆษณาผาน
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สื่อตางๆ ใหมากข้ึน ในเรื่องการใหความสําคัญ คนตางจังหวัดใหความสําคัญกับ   ดานบุคลากรมากท่ีสุด ใน
เรื่องของการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดังนั้นผูขายจึงควรพูดจาไพเราะ ออนหวาน มีหนาตายิ้มแยม รองลงมาให
ความสําคัญกับดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ ในเรื่องของความสะอาดของรานคา ดังนั้นจึงควรทําความ
สะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการดึงดูดผูซ้ือใหเขามาเยี่ยมชมสินคา และรองลงมาใหความสําคัญกับ
ดานกระบวนการใหบริการ ดังนั้นผูขายจะตองมีความกระตือรือรนในการใหบริการ จะทําใหผูซ้ือเกิดความ
ประทับใจและกลับมาซ้ือซํ้า 

ขอเสนอแนะ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษามีจํานวน 330 ราย อาจจะไมครอบคลุมกลุมผูซ้ือท้ังหมด 
เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บขอมูลมีจํากัด การศึกษาในครั้งตอไปถามีระยะเวลาในการเก็บขอมูลนานกวานี้ 
จะเพ่ิมกลุมตัวอยางใหมากข้ึน เพ่ือใหไดตัวอยางขอมูลท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง 
  การศึกษาครั้งนี้ ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทําการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน ใน
การศึกษาครั้งตอไปอาจใชการวิเคราะหแบบอ่ืนๆ ดวย เชน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ การวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติก เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํามากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปเปนประโยชนกับผูผลิต 
ผูประกอบการ และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอ 
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