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บทคัดยอ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาทอของจังหวัดนาน ทําการเก็บขอมูลแบบสุมบังเอิญ ใชแบบสอบถาม จํานวน 330 ราย และทําการจําแนก
กลุมตัวอยางผูซ้ือออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนาน จํานวน 234 ราย และกลุม
ตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 96 ราย ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
รอยละ การหาความสัมพันธแบบ Chi-square และการจัดลําดับแบบ Likert Scale 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนา
ในจังหวัดนาน สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 5,000 – 9,999 บาท 
สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพสมรส 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 20,000 บาท 
  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัด
นาน สวนใหญจะเลือกซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือตอครั้ง
ประมาณ 500 – 999 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอยกวา 5 ครั้งตอป 
ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือจากการบอกแบบปากตอปาก และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอดวยตนเอง สวนกลุม
ตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด สวนใหญจะเลือกซ้ือผาเปนผืน จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายใน
การซ้ือตอครั้งประมาณ 1,000 – 1,499 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอย
กวา 5 ครั้งตอป ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือจากอินเทอรเน็ตหรือสิ่งตีพิมพ  และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอ
ดวยตนเอง 
  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอ และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ พบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของ
ผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ การมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี การมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ กลุมผูซ้ือท่ีมี
เพศแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับจํานวนผลิตภัณฑผาทอ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลในการซ้ือ 
กลุมผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑผาทอ 
คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ ราคามีความเหมาะสม และการมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี และกลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ 
จํานวนผลิตภัณฑผาทอ คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ และ
การใหบริการรวดเร็ว 
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  ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือไดให
ระดับความมีอิทธิพลในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ และใหระดับความมีอิทธิพลระดับปานกลาง
กับปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
  กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพ
การบริการ อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานบุคลากร และอันดับ ท่ี 3 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ และกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ี
มีภูมิลําเนาตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานบุคลากร อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานสถานท่ีและ
คุณภาพการบริการ และอันดับท่ี 3 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
  คําสําคัญ : ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ, การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ, ผลิตภัณฑผาทอ, จังหวัดนาน, 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

ABSTRACT 

 The objective of this paper is to study the buying behavior and factors affecting the 
choice of buying woven product in Nan province. The data for this study was collected by 
accidental random sampling of 330 buyers, classified into two groups including 234 buyers in 
Nan province and 96 buyers in other provinces of Thailand. The analysis was conducted based 
on descriptive statistics, including frequency and percentage, Chi-square and Likert Scale. 
 The study found that personal buyers are residents of Nan province, that most buyers 
are female, aged 21 to 30 years old, are single, have a Bachelor’s degree, are Government 
Officers or work in State Enterprises and earn an average of 5,000 to 9,999 baht per month. 
Buyers from other provinces are mostly female, aged 21 to 30 years old, married, have a 
Bachelor’s degree, Government Officers or work in State Enterprises and earn an average 
monthly income of more than 20,000 baht. 
 The behavior of buying woven product in Nan was indicated that most of the sample 
buyers who are residents in Nan province choose to buy 1-2 pieces of clothes at one time for 
their own use by spending between 500 to 999 baht per purchase, and the buying frequency 
are less than five times a year. The sample buyers in this group know the buying source by 
word of mouth and they made the decisions for buying by themselves. The buyers from other 
provinces choose to buy 1-2 pieces of woven sheet for their own use by spending between 
1,000 to 1,499 baht per purchase, and the buying frequencies are less than five times a year. 
They know the source of information through the internet or published media and they made 
the decisions for buying by themselves. 
 According to the analysis on the relationship between general information of buyers and 
their behavior of buying woven products and the analysis on the relationship between general 
information of buyers and factors affecting the choice of buying woven products, they were 
found that the sample  buyers from different provinces show the relationships between 
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themselves and factors such as types of woven products, purchase expenses, buying reasons, 
purchase frequency, buying information sources, interpersonal skill of sellers, sellers’ 
knowledge about their products, and their eagerness to serve. The sample buyers with different 
genders are related to the number of woven products, reasons for buying, and buying 
information sources. The sample buyers with different ages are related to types of woven 
products, the number of woven products, purchase expenses, reasons for buying, buying 
information sources, reasonable prices, as well as sellers’ interpersonal skill, and the sample 
buyers who have different incomes are related to types of woven products, the number of 
woven products, purchase expenses, reasons for buying, purchase frequency, buying 
information sources and quick service. 
 The study result of factors affecting the choice of buying woven product in Nan province 
was revealed that the sample buyers rate the influence as a high level of following factors; 
products, prices, personnel, service process, location and quality service, and they rate the 
influence as a moderate level of following factors; product distribution and marketing 
promotion. 
 The sample buyers who are residents in Nan Province emphasized firstly on the location 
and quality of services, secondly on personnel, and thirdly on the products, and the sample 
buyers from other provinces of the Thailand emphasized firstly on personnel, secondly on 
location as well as service quality, and thirdly on service process. 
 Key word : factors affecting the choice of buying, the choice of buying woven product, 
woven product, Nan province, the behavior of buying 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  ผาเปนวัสดุท่ีผลิตไดจากเสนใยธรรมชาติ หรือเสนใยสังเคราะห โดยผานกระบวนการทอการถัก หรือวิธี
อ่ืนๆ ทําใหมีลักษณะเปนแผนแบน (ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ, 2559) ผาเปนวัสดุท่ีใชสําหรับทํา
เครื่องนุงหม จึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีใชในการดํารงชีวิต งานทอผาเปนงานศิลปหัตถกรรมท่ีเรียนรูสืบทอดกัน
ภายในครอบครัว ในอดีตงานทอผาเปนงานเฉพาะของผูหญิงท่ีจะทําในยามวาง ทุกครัวเรือนจะทําการทอผา
เพ่ือไวใชเองในครัวเรือน และยังมีการทอผาไวสําหรับเปนของขวัญมอบใหผูอ่ืนในเทศกาลและงานมงคลตางๆ 
เชน งานแตงงาน งานบวช ทําบุญข้ึนบานใหม เทศกาลสงกรานต รวมถึงการทอผาถวายวัด ในงานบุญ
ทอดผาปา ทอดผากฐิน เปนตน (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน, 2559) การทอผาจึงนับไดวาเปนหัตถกรรม
พ้ืนบานท่ีเกิดจากภูมิปญญาชาวบาน เทคนิคการทอ ลวดลายบนผืนผา สัญลักษณตางๆ บงบอกถึงเอกลักษณ
และวัฒนธรรมความเปนอยูของแตละทองถ่ิน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544) 
  จากการจัดทํายุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา ทํา
ใหทราบวาในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
คิดเปนรอยละ 2.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมท้ังประเทศ และมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมเปนอันดับท่ี 4 รองจาก
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม อุตสาหกรรมเครื่องจักรสํานักงาน และอุตสาหกรรมยานยนต ตามลําดับ 
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และในระหวางป พ.ศ. 2550 – 2554 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 3 ซ่ึงมี
มูลคาการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมเฉลี่ย 150,000 ลานบาทตอป ซ่ึงถือวาอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุงหมมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2556)  
  จากขอมูลอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในปจจุบันมีการผลิตท่ีลดลง รวมท้ังสัดสวนอุตสาหกรรม
การผลิตตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และสัดสวนอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดนานตอผลิตภัณฑมวล
รวมจังหวัด ท้ังสองกลุมขอมูลก็มีสัดสวนการผลิตท่ีลดลง จึงควรท่ีจะไดรับ การสงเสริมและสนับสนุนให
กาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ ซ่ึงการสงเสริมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม จะชวยลด
การวางงาน เพ่ิมการจางงาน กอใหเกิดรายได (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) จะ
เห็นวาถามีการสงเสริมการทํางานของคนกลุมเล็กๆ ก็จะกอใหเกิดการทํางาน เกิดการผลิต สรางรายได สราง
ความม่ันคงทางอาชีพ และทางการเงินใหกับผูผลิต 
  ในปจจุบันจังหวัดนานมีการสงเสริมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เพ่ือสรางรายไดใหกับครัวเรือน 
แหลงชุมชน ซ่ึงพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของจังหวัดนานนั้น มีการทอผาเพ่ือไวใชภายในครัวเรือน จึงไดมีการ
สงเสริมและสนับสนุนการทอผาเพ่ือสรางรายไดใหกับครัวเรือน ชุมชน และภาคอุตสาหกรรมขนาดยอม และ
จากการสงเสริมและสนับสนุนการทอผา ทําใหผาทอของจังหวัดนานเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ
และตางประเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาการทอผาพ้ืนเมือง ควรท่ีจะไดรับการสงเสริม เพ่ือสรางรายไดกับ
ครัวเรือน และชุมชนขนาดเล็ก จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน เพ่ือเปนแนวทางในการผลิตผาทอใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะ
ทําใหผูผลิตมีรายไดเพ่ิมข้ึน และทําการสงเสริมการผลิตผาทอ ใหเปนรากฐานทางเศรษฐกิจ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน 
  2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน 

วิธีการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก กลุมของผูซ้ือ (จังหวัดนาน/ตางจังหวัด) เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ไดแก ผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑผาทอ   ท่ี
ซ้ือ (ชิ้น) คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ (ครั้งตอป) แหลงขอมูลในการซ้ือ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพของผลิตภัณฑ 
รูปแบบสวยงาม วัตถุดิบท่ีใช ผูผลิต วิธีการผลิต ดานราคา เชน มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ราคามีความ
เหมาะสม ดานการจัดจําหนาย เชน มีบริการจัดสงสินคา ดานการสงเสริมการตลาด มีสวนลดราคา การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ การรับชําระดวยบัตรเครดิต มีการรับเปลี่ยนคืนสินคา ดานบุคลากร เชน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี     มี
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ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ เชน ใหบริการรวดเร็ว มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ ดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ เชน ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจอดรถเพียงพอ การจัด
ตกแตงรานคาสวยงาม ความสะอาดของรานคา 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูล จะแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ทําการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
  สวนท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับขอมูลพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ โดยใชการทดสอบความเปนอิสระ (Chi-Square test for independence) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95%  
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ี
สงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอในดานตางๆ โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความสําคัญตามเทคนิค 
การวัดทัศนคติตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale) แบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 
    ระดับความสําคัญมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
    ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
    ระดับความสําคัญนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
    ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

  การแปลความหมายของคะแนนใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score) ของคะแนนความสําคัญ
เปนเกณฑในการแปลผล โดยกําหนดชวงคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญในแตละระดับความสําคัญ ดังนี้ 

    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
    ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

ผลการศึกษา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสุมบังเอิญ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 330 ราย และทําการจําแนก
ตัวอยางผูซ้ือออกเปน 2 กลุม พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานมีจํานวน 234 ราย และกลุม
ตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 96 ราย  
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนาน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป 
มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 5,000 – 9,999 บาท สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 

5 
 



 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนาน สวนใหญเลือกซ้ือเสื้อผาและ
เครื่องแตงกาย จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือตอครั้งประมาณ 500 – 999 บาท มีเหตุผลใน
การเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอยกวา 5 ครั้งตอป ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือจากการบอก
แบบปากตอปาก และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอดวยตนเอง สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัด 
สวนใหญจะเลือกซ้ือผาเปนผืน จํานวน 1 – 2 ชิ้นตอครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือตอครั้งประมาณ 1,000 – 1,499
บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชเอง มีความถ่ีในการซ้ือนอยกวา 5 ครั้งตอป ทราบแหลงขอมูลในการ
ซ้ือจากอินเทอรเน็ตหรือสิ่งตีพิมพ และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาทอดวยตนเอง 
 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอ และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ 
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การมีความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ และการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เชน ภูมิลําเนาแตกตางกันทําใหชนิดของผลิตภัณฑ  
ผาทอท่ีซ้ือตางกัน ถาเปนคนนานมักซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย แตถาเปนคนตางจังหวัดมักซ้ือผาเปนผืน และ
ภูมิลําเนาแตกตางกันทําใหคาใชจายในการซ้ือตางกัน ถาเปนคนนานจะมีคาใชจายประมาณ 500 – 999 บาท 
แตถาเปนคนตางจังหวัดจะมีคาใชจายประมาณ 1,000 – 1,499 บาท เปนตน 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับจํานวนผลิตภัณฑผาทอ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และ
แหลงขอมูลในการซ้ือ เชน เพศแตกตางกันทําใหจํานวนผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือตางกัน เพศหญิงมักซ้ือผลิตภัณฑ
ผาทอมากกวาเพศชาย และเพศแตกตางกันจะใชเหตุผลในการเลือกซ้ือตางกัน เพศหญิงสวนใหญซ้ือเพ่ือ
นําไปใชเอง แตถาเปนเพศชายจะซ้ือเพ่ือนําไปใชเองและเพ่ือเปนของขวัญหรือของฝาก เปนตน 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑผาทอ 
คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ ราคามีความเหมาะสม และการมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี เชน อายุแตกตางกันทําใหชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือตางกัน ผูซ้ือท่ีอายุ 11 – 30 ป สวนใหญจะ
ซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย แตถาเปนผูซ้ืออายุ 31 ป ข้ึนไป ก็จะซ้ือท้ังเสื้อผาเครื่องแตงกายและผาเปนผืน 
และอายุแตกตางกันทําใหคาใชจายในการซ้ือตางกัน ผูซ้ือท่ีอายุ 21 – 40 จะมีคาใชจายประมาณ 500 – 999 
บาท สวนผูซ้ือท่ีมีอายุ 41 ป ข้ึนไป จะมีคาใชจายประมาณ 1,000 – 1,499 บาท เปนตน 
 กลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือ จํานวน
ผลิตภัณฑผาทอ คาใชจายในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ และการ
ใหบริการรวดเร็ว เชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันทําใหชนิดของผลิตภัณฑผาทอท่ีซ้ือตางกัน ผูซ้ือท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จะซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย แตถาเปนผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป จะซ้ือผาเปนผืน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันทําใหคาใชจายในการซ้ือ
ตางกัน ผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จะมีคาใชจายนอยกวา 500 บาท ผูซ้ือท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 14,999 บาท จะมีคาใชจายประมาณ 500 – 999 บาท ผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,000 – 19,000 บาท จะมีคาใชจายประมาณ 1,000 – 1,499 บาท และผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท จะมีคาใชจายมากกวา 1,500 บาท เปนตน 
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 จากการศึกษา กลุมตัวอยางผูซ้ือไดใหระดับความมีอิทธิพลในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ และ
ใหระดับความมีอิทธิพลระดับปานกลางกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ถาจําแนกตามกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานใหความสําคัญอันดับท่ี 1 
คือปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานบุคลากร และอันดับ ท่ี 3 คือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ สวนกลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานบุคลากร 
อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ และอันดับท่ี 3 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 การใหอันดับความสําคัญ และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยในแตละดาน ไดผลการศึกษาดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 อันดับความสําคัญ และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานตางๆ จําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนาจังหวัดนาน ภูมิลําเนาตางจังหวัด รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
อิทธิพล 

ดานผลิตภัณฑ 3.870 3 3.387 7 3.890 มาก 

ดานราคา 3.536 5 3.604 4 3.556 มาก 

ดานการจัดจําหนาย 3.475 6 3.563 5 3.488 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.419 7 3.466 6 3.433 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 3.891 2 4.130 1 3.961 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.776 4 3.922 3 3.818 มาก 

ดานสถานท่ีและ 
คุณภาพการบริการ 

3.987 1 4.026 2 3.998 มาก 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดนานมักจะซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกาย ราคา 
500 – 999 บาท จากแหลงขอมูลแบบปากตอปาก ดังนั้นถาลูกคาเปนคนจังหวัดนาน รานคาควรแนะนําสินคา
ประเภทเสื้อผาและเครื่องแตงกาย ราคาประมาณ 500 – 999 บาท คุณภาพของผาเหมาะสมกับราคา มีการ
เชิญชวนใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้า และถาลูกคาประทับใจในสินคาและบริการใหชวยบอกตอ ในเรื่องการให
ความสําคัญ คนจังหวัดนานจะใหความสําคัญกับดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการมากท่ีสุด ในเรื่องของความ
สะอาด ดังนั้นจึงควรทําความสะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการดึงดูดผูซ้ือใหเขามาเยี่ยมชมสินคา 
รองลงมาใหความสําคัญกับดานบุคลากร ในเรื่องของการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดังนั้นผูขายจึงควรพูดจาไพเราะ
ออนหวาน มีหนาตายิ้มแยม เพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูซ้ือ และรองลงมาใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ 
ในเรื่องของรูปแบบสวยงาม ดังนั้นผูผลิตควรออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม ทันสมัย สวมใสไดหลายโอกาส 
  กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัดมักจะซ้ือเสื้อผาเปนผืน ราคา 1,000 – 1,499 บาท จาก
แหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือสิ่งตีพิมพ ดังนั้นถาลูกคาเปนคนตางจังหวัด รานคาควรแนะนําสินคาประเภท
ผาเปนผืน ราคาประมาณ 1,000 – 1,499 บาท และการท่ีจะเพ่ิมลูกคาในกลุมนี้ได จะตองมี  การโฆษณาผาน
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สื่อตางๆ ใหมากข้ึน ในเรื่องการใหความสําคัญ คนตางจังหวัดใหความสําคัญกับ   ดานบุคลากรมากท่ีสุด ใน
เรื่องของการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ดังนั้นผูขายจึงควรพูดจาไพเราะ ออนหวาน มีหนาตายิ้มแยม รองลงมาให
ความสําคัญกับดานสถานท่ีและคุณภาพการบริการ ในเรื่องของความสะอาดของรานคา ดังนั้นจึงควรทําความ
สะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการดึงดูดผูซ้ือใหเขามาเยี่ยมชมสินคา และรองลงมาใหความสําคัญกับ
ดานกระบวนการใหบริการ ดังนั้นผูขายจะตองมีความกระตือรือรนในการใหบริการ จะทําใหผูซ้ือเกิดความ
ประทับใจและกลับมาซ้ือซํ้า 

ขอเสนอแนะ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษามีจํานวน 330 ราย อาจจะไมครอบคลุมกลุมผูซ้ือท้ังหมด 
เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บขอมูลมีจํากัด การศึกษาในครั้งตอไปถามีระยะเวลาในการเก็บขอมูลนานกวานี้ 
จะเพ่ิมกลุมตัวอยางใหมากข้ึน เพ่ือใหไดตัวอยางขอมูลท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง 
  การศึกษาครั้งนี้ ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทําการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอของจังหวัดนาน ใน
การศึกษาครั้งตอไปอาจใชการวิเคราะหแบบอ่ืนๆ ดวย เชน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ การวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติก เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํามากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปเปนประโยชนกับผูผลิต 
ผูประกอบการ และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอ 
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